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ДЕПАРТАМЕНТ 

ТРАНСПОРТА И СВЯЗИ КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П Р И К А З

от  13 августа 2012 г  № 01-06-1407
Об утверждении административного регламента
 предоставления департаментом транспорта и связи Кемеровской области государственной услуги по выдаче и переоформлению разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Кемеровской области

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ        «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 24.06.2011 № 288 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Кемеровской области»
приказываю:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления департаментом транспорта и связи Кемеровской области государственной услуги по выдаче и переоформлению разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Кемеровской области.

2. Настоящий приказ подлежит опубликованию на сайте «Электронный бюллетень Коллегии Администрации Кемеровской области».
3. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.

Начальник департамента                                                                  Ю.М. Мовшин
                      Утвержден

приказом департамента 

от 13 августа 2012 г.  № 01-06-1407
Административный регламент

предоставления департаментом транспорта и связи Кемеровской области государственной услуги по выдаче и переоформлению разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Кемеровской области»

1. Общие положения

1.1. Предметом регулирования настоящего административного регламента предоставления департаментом транспорта и связи Кемеровской области государственной услуги по выдаче и переоформлению разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Кемеровской области (далее – регламент) является порядок (сроки и последовательность административных процедур и административных действий) осуществления департаментом транспорта и связи Кемеровской области выдачи разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Кемеровской области (далее – государственная услуга).
1.2. Заявителями при предоставлении государственной услуги являются юридические лица и индивидуальные предприниматели (далее – заявители).
1.3. Требования к информированию о порядке предоставления государственной услуги

Официальный юридический адрес департамента транспорта и связи Кемеровской области: 650064, г. Кемерово, пр. Советский, д. 63.
Структурное подразделение департамента транспорта и связи Кемеровской области, непосредственно осуществляющее предоставление государственной услуги – сектор по координации работы в сфере легкового такси (г. Кемерово, пр. Советский, д. 63.).

Рабочие дни: понедельник, вторник, среда, четверг, пятница.

Часы работы: 8.30 - 17.30. Обед: 12.00 - 13.00.

Справочные телефоны: (3842) 58-88-07.
Информация о предоставлении государственной услуги размещается на официальном сайте департамента транспорта и связи Кемеровской области в сети Интернет (www.dtskemobl.ru) в разделе «Легковое такси» и на информационных стендах в местах оказания государственной услуги. Обновление информации на сайте и на стендах осуществляется по мере ее изменения в течение 5 рабочих дней.
Сведения о государственной услуге  размещаются в средствах массовой информации: публикации в газетах, журналах, выступления по радио, на телевидении и в государственной информационной системе  Кемеровской области «Региональный портал государственных и муниципальных услуг» (далее - региональный портал государственных и муниципальных услуг). 

Информация о предоставлении государственной услуги также размещается в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, адреса и телефоны которых размещены на официальном сайте Администрации Кемеровской области в сети Интернет (www.ako.ru) в разделе «Многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг».

Консультации по вопросам предоставления, о ходе предоставления государственной услуги предоставляются должностными лицами департамента транспорта и связи  Кемеровской области по письменным обращениям, по телефону, по электронной почте DTiSKO@ako.ru.
При консультировании по письменным обращениям ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

При консультировании по электронной почте ответ на обращение направляется на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 10 дней со дня регистрации электронного обращения. 
2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги – выдача разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Кемеровской области.
2.2. Наименование исполнительного органа государственной власти Кемеровской области, непосредственно предоставляющего государственную услугу - департамент транспорта и связи Кемеровской области (далее - департамент).

Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, утвержденной нормативным правовым актом Кемеровской области.

2.3. Результат предоставления государственной услуги - выдача (отказ в выдаче) разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Кемеровской области.

2.4. Срок предоставления государственной услуги – 30 дней. 
2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление государственной услуги:
Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 08.05.2006, № 19, ст. 2060);
Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 02.08.2010, № 31, ст. 4179); 
Федеральный закон от 21.04.2011 № 69-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 25.04.2011, № 17, ст. 2310);
Постановление Коллегии Администрации Кемеровской области от 19.10.2011 № 476 «Об организации перевозок пассажиров и багажа легковым такси на территории Кемеровской области» («Кузбасс», № 200, 26.10.2011);
Постановление Коллегии Администрации Кемеровской области от 10.04.2012 № 136 «Об утверждении перечня государственных услуг исполнительных органов государственной власти Кемеровской области» («Электронный бюллетень Коллегии Администрации Кемеровской области» 10.04.2012);
Постановление Коллегии Администрации Кемеровской области от 24.06.2011 № 288 «О порядке разработке и утверждении административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Кемеровской области» («Электронный бюллетень Коллегии Администрации Кемеровской области» 25.06.2011).

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги:

1) Заявление по форме согласно приложениям № 1, 2 к Порядку выдачи и переоформления разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Кемеровской области, утвержденному Постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 19.10.2011 № 476 «Об организации перевозок пассажиров и багажа легковым такси на территории Кемеровской области».
Заявление на получение  разрешения  и прилагаемые к нему документы могут быть направлены в адрес департамента заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, в форме электронного документа с использованием регионального портала государственных и муниципальных услуг.

2) Копия документа, удостоверяющего личность заявителя (представителя заявителя).

3) Копии свидетельств о регистрации транспортных  средств,   которые предполагается использовать для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси, заверенные заявителем.

4) Копия договора лизинга или договора аренды транспортного средства, которое предполагается  использовать для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси (в случае, если транспортное средство предоставлено на основании договора лизинга или договора аренды), заверенную заявителем, либо копию нотариально заверенной доверенности на право распоряжения транспортным средством, которое предполагается использовать индивидуальным предпринимателем для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси  (в  случае,   если транспортное средство предоставлено на основании выданной физическим лицом нотариально заверенной доверенности на право     распоряжения транспортным средством).

        2.7. Запрещается требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кемеровской области, муниципальными правовыми актами.  

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, не допускается.
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и (или) отказа в предоставлении государственной услуги.
В предоставлении государственной услуги отказывается в случае предоставление заявителем недостоверных сведений.

Основания для приостановления государственной услуги отсутствуют.
2.10. За предоставление разрешения, выдачу дубликата разрешения взимается плата в размерах и порядке, которые установлены постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 19.10.2011 № 476 «Об организации перевозок пассажиров и багажа легковым такси на территории Кемеровской области». За переоформление разрешения плата не взимается.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении государственной услуги составляет 20 минут.
Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления государственной услуги составляет 15 минут.
2.12. Регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, осуществляется при их подаче заявителем должностными лицами сектора по координации работы в сфере легкового такси.
2.13. Заявление и документы, полученные по почте, поданные в форме электронного документа с использованием регионального портала государственных и муниципальных услуг, регистрируются в день их поступления в департамент.
       2.14. Помещения для предоставления государственной услуги обеспечиваются необходимым для предоставления государственной услуги оборудованием (компьютерами, средствами связи, включая Интернет, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными материалами,  стульями и столами, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

       2.15. Каждое рабочее место должностного лица должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам.
2.16. В помещении рабочее место специалиста, осуществляющего прием заявителей, оборудуется телефоном, факсом, копировальным аппаратом, компьютером и оргтехникой. 

2.17. Показатели доступности и качества государственной услуги:

а) количество обоснованных жалоб от заявителей о нарушениях сроков предоставления государственной услуги;

б) количество удовлетворенных судебных исков по обжалованию решений департамента при  предоставлении государственной услуги;
в) минимальное количество времени взаимодействия специалистов департамента с заявителями при оказании государственной услуги;
г) максимальный срок ожидания в очереди при предоставлении государственной услуги;
д) доступность информации о предоставлении государственной услуги.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Перечень административных процедур

Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) прием и регистрация заявления о выдаче разрешения и прилагаемых к нему документов (1 день);

2) рассмотрение документов (15 дней); 
3) принятие решения о выдаче (отказе в выдаче) разрешения (7 дней);
4) выдача разрешения (7 дней);

5) переоформление разрешения, выдача дубликата разрешения (20 дней);

6) аннулирование разрешения в добровольном порядке (20 дней);

  Блок-схемы последовательности административных процедур и административных действий предоставления департаментом транспорта и связи Кемеровской области государственной услуги приведены в Приложении к настоящему административному регламенту.

3.2. Прием и регистрация заявления о выдаче разрешения 
и прилагаемых документов

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является направление заявителем в департамент заявления с приложениями необходимых документов, указанных в пункте 2.6 настоящего регламента, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги. 

 3.2.2. Заявление о выдаче разрешения и прилагаемые к нему документы, представленные заявителем в департамент для получения разрешения, в тот же день принимаются и регистрируются в журнале регистрации заявлений должностными лицами сектора по координации работы в сфере легкового такси департамента.
Копия описи с отметкой о дате регистрации указанных заявления и документов вручается заявителю или в случае направления по почте -  пересылается письмом.   
Датой принятия к рассмотрению департаментом заявления и документов считается дата регистрации заявления с прилагаемыми документами, указанными в описи.

3.3. Рассмотрение документов
3.3.1. Документы, представленные организацией в департамент для получения разрешения, после их регистрации подлежат  рассмотрению.

В ходе рассмотрения должностными лицами департамента проверяется полнота и достоверность сведений, содержащихся в представленных документах.
3.3.2. Должностное лицо сектора по координации работы в сфере легкового такси департамента в течение 15 дней со дня получения на исполнение заявления с прилагаемыми документами, осуществляет проверку комплектности представленных документов в соответствии с пунктом 2.6. настоящего административного регламента, рассматривает их на предмет соответствия требованиям действующего законодательства.
3.4. Принятие решения о выдаче (отказе в выдаче) разрешения
По результатам рассмотрения представленных документов департаментом принимается решение о выдаче или об отказе в выдаче разрешения. 
Перечень оснований для принятия решения об отказе в выдаче разрешения указан в пункте 2.9 настоящего регламента и расширению не подлежит.

Решение о выдаче разрешения или об отказе в выдаче разрешения оформляется приказом департамента в течение 7 дней после проверки документов.

Решение о выдаче разрешения или об отказе в ее выдаче с указанием причин отказа доводится до сведения заявителя в виде уведомления в течение 10 дней.
В случае принятия решения об отказе в выдаче разрешения уведомление может быть вручено лично или направлено заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении с мотивированным обоснованием причин отказа и разъяснением заявителю права на повторное обращение за получением разрешения после исправления допущенных нарушений. 

При отказе заявителю в выдаче разрешения заявитель имеет право обратиться в департамент с заявлением о возврате платы за выдачу разрешения  на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Кемеровской области, указав в заявлении паспортные данные и банковские реквизиты.

Департамент обязан возвратить заявителю, которому отказали в выдаче разрешения, плату за выдачу разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Кемеровской области в течение 30 дней после регистрации заявления.
3.5. Выдача разрешения
3.5.1. Формирование и печать разрешения осуществляет должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, в течении 2 дней с момента принятия решения о выдаче разрешения, оформленного приказом департамента. 
3.5.2. В разрешении указываются:

1) наименование уполномоченного органа, выдавшего разрешение;

2) полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование, в том числе фирменное наименование, и организационно-правовая форма юридического лица, место его нахождения;

3) фамилия, имя и (в случае, если имеется) отчество индивидуального предпринимателя, место его жительства, данные документа, удостоверяющего его личность;

4) марка, модель и государственный регистрационный знак транспортного средства, используемого в качестве легкового такси;

5) срок действия разрешения;

6) номер разрешения;

7) дата выдачи разрешения.
3.5.3. Форма разрешения утверждена постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 19.10.2011 № 476 «Об организации перевозок пассажиров и багажа легковым такси на территории Кемеровской области».
3.5.4. Разрешение, выданное одним субъектом Российской Федерации, может действовать на территории другого субъекта Российской Федерации при условии наличия между ними соответствующего соглашения.

Перечень субъектов Российской Федерации, с которыми заключены соглашения, размещается на официальном сайте департамента транспорта и связи Кемеровской области в сети Интернет (www.dtskemobl.ru).
3.5.5. Разрешение, дубликат разрешения выдаются организации под расписку в журнале регистрации заявлений и выдачи разрешений в течение 5 дней с момента изготовления разрешения. 
3.6. Переоформление разрешения, выдача дубликата разрешения
3.6.1. Переоформление разрешения осуществляется в случае:

1) изменения государственного регистрационного знака транспортного средства, используемого в качестве легкового такси;

2) изменения наименования юридического лица, места его нахождения;

3) изменения фамилии, имени и отчества индивидуального предпринимателя, места его жительства, данных документа, удостоверяющего его личность;

4) реорганизации юридического лица.

5) технической ошибки, допущенной сотрудниками департамента.

3.6.2. Заявитель предоставляет в департамент заявление о переоформлении разрешения по форме, согласно приложению № 4 к Порядку выдачи и переоформления разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Кемеровской области, утвержденному Постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 19.10.2011 № 476 «Об организации перевозок пассажиров и багажа легковым такси на территории Кемеровской области» при возникновении обстоятельств, вызвавших необходимость переоформления разрешения.

3.6.3. Сроки принятия департаментом решения о переоформлении разрешения не может превышать 1 день.

3.6.4. При утрате разрешения департамент на основании письменного заявления, составленного по форме согласно приложению № 3 к Порядку выдачи и переоформления разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Кемеровской области, утвержденному Постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 19.10.2011 № 476 «Об организации перевозок пассажиров и багажа легковым такси на территории Кемеровской области», в течение 19 дней с даты регистрации заявления выдает дубликат разрешения (с отметкой «Дубликат» и указанием номера и серии разрешения, взамен которого оформляется разрешение) или направляет его заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении. 
3.6.5. Дубликат разрешения выдается на срок, не превышающий конечный срок действия ранее выданного разрешения.

3.6.6. Основание для отказа в выдаче дубликата, переоформлении разрешения указаны в пункте 2.9 настоящего регламента.
3.6.7. Возврат платы за выдачу разрешения в случае отказа в выдаче дубликата разрешения осуществляется в соответствии с пунктом 3.4. настоящего регламента.
3.6.8. Дубликат и переоформленное разрешение выдается в соответствии с пунктом 3.5.6 настоящего регламента.
3.7. Аннулирование разрешения в добровольном порядке
3.7.1. Основанием для начала процедуры аннулирования разрешения в добровольном порядке является заявление индивидуального предпринимателя или юридического лица об аннулировании разрешения, оформленное по установленной форме согласно приложению № 5 к Порядку выдачи и переоформления разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Кемеровской области, утвержденному Постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 19.10.2011 № 476 «Об организации перевозок пассажиров и багажа легковым такси на территории Кемеровской области», с приложением имеющихся документов, указывающих обстоятельства отзыва разрешения (передача права собственности на автомобиль, невозможность использования транспортного средства в связи с технической неисправностью, неиспользование в качестве легкового такси и др.). 
3.7.2. По результатам рассмотрения представленного заявления департаментом в течение 20 дней принимается решение об аннулировании разрешения в добровольном порядке, о чем заявитель уведомляется в течение 10 дней.
4. Формы контроля за предоставлением государственной услуги
4.1. За соблюдением должностными лицами установленных последовательности и сроков действий (административных процедур) в департаменте ведется текущий и периодический контроль.

Текущий контроль осуществляется начальником департамента путем проведения проверок соблюдения и исполнения начальником управления перевозок и связи и иными должностными лицами департамента положений настоящего административного регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации и Кемеровской области.

Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании планов работы департамента) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).

Плановые проверки включают в себя следующие темы:

проверка заполнения журнала регистрации заявлений и выдачи разрешений;

соблюдение заявителем требований, предусмотренных действующим законодательством и настоящим административным регламентом;

соответствие выданного, переоформленного разрешения, или дубликата разрешения требованиям действующего законодательства, настоящего административного регламента;

проверка полноты и качества предоставления государственной услуги.

Внеплановая проверка проводится по конкретному обращению заявителя, гражданина, или контролирующего органа.

Целью данной проверки является выявление и устранение нарушений прав граждан, рассмотрение, принятие решений и подготовка ответов на обращения граждан.

Внеплановая проверка полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляется на основании приказа начальника департамента.

4.3. Начальник управления перевозок и связи департамента ежемесячно информирует начальника департамента о результатах предоставления государственной услуги. 
4.4. Непосредственный контроль за соблюдением специалистами департамента последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, осуществляется начальником управления перевозок и связи департамента. 
4.5. Контроль за соблюдением должностными лицами департамента требований действующего законодательства при предоставлении государственной услуги со стороны заявителей в целях защиты своих прав и (или) законных интересов осуществляется в порядке, установленном действующим законодательством.

4.6. Начальник управления перевозок и связи департамента ежемесячно осуществляет проверку действий (решений) специалистов департамента, совершенных (принятых) при предоставлении государственной услуги.

4.7. По результатам контрольных проверок к лицам, виновным в нарушении законодательства Российской Федерации и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Кемеровской области по предоставлению государственной услуги, применяются дисциплинарная, гражданско-правовая, административная ответственность в соответствии с действующим законодательством.

5. Порядок обжалования действий (бездействия), решений,
осуществляемых (принятых) в ходе предоставления

государственной услуги или решения по жалобе
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги или решения по жалобе, в досудебном и (или) судебном порядке.

5.2. Действия (бездействие), решения должностных лиц уполномоченных органов, решения по жалобе могут быть обжалованы в досудебном порядке путем направления жалобы в департамент.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

нарушение срока предоставления государственной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кемеровской области, для предоставления государственной услуги;

отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кемеровской области для предоставления государственной услуги, от заявителя;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кемеровской области;

затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кемеровской области;

отказ департамента, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений.

5.4. Жалоба на действие (бездействия), решений осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги или решения по жалобе (далее – жалоба)  подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в департамент. Рассмотрение жалобы осуществляется начальником департамента.
Жалобы на решения, принятые начальником департамента, подаются в приемную заместителя губернатора по промышленности, транспорту и предпринимательству и рассматриваются непосредственно заместителем губернатора по промышленности, транспорту и предпринимательству.

Заявители имеют право обратиться в департамент с жалобой лично, либо направить ее по почте, либо в форме электронного документа по адресу: DTiSKO@ako.ru, а также через многофункциональный центр с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (www.dtskemobl.ru) , официального сайта департамента, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг.

5.5. Начальник департамента проводит личный прием заявителей, в том числе по предварительной записи.

5.6. При рассмотрении жалобы департаментом или должностным лицом гражданин имеет право:

представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;

знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в пункте 5.14 настоящего административного регламента, уведомление о переадресации письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;

обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы.

5.7. Запись заявителей проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые указаны в п. 1.3. к настоящему административному регламенту, либо на официальном сайте департамента в сети "Интернет" (www.dtskemobl.ru) и информационных стендах.

Специалист департамента, осуществляющий запись заявителей на личный прием, в течение 1 рабочего дня информирует заявителя о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием.

5.8. При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Письменная жалоба, принятая в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном настоящим административным регламентом.

5.9. Жалоба, поступившая в департамент, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа департамента, должностного лица департамента, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.10. Жалоба должна содержать:

наименование департамента, должностного лица департамента, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) департамента, должностного лица департамента, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) департамента, должностного лица департамента, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии;

личную подпись либо электронную цифровую подпись, дату.

5.11. Департамент:

обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего жалобу;

запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя;

дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

Ответ на жалобу подписывается начальником департамента.

Ответ на жалобу, поступившую в департамент в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе, при этом проставляется электронная подпись начальника департамента, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в жалобе.

5.12. По результатам рассмотрения жалобы департамент принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных департаментом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кемеровской области, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

5.13. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.12 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.4 настоящего административного регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.15. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действия (бездействие) и решения должностных лиц департамента, участвовавших в предоставлении государственной услуги, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством. 
5.16. Заявитель вправе обжаловать решения принятые по жалобе в судебном  порядке в соответствии с действующим законодательством. 
                                                                                                                                           Приложение          

                                                                                                      к административному регламенту  

                                                                          предоставления департаментом транспорта  

                                                                                                  и связи Кемеровской области  

                                                                                       государственной услуги по выдаче  

                                                                                                разрешения на осуществление  

                                                                              деятельности по перевозке пассажиров и  

                                                                                                       багажа легковым такси на 
                                                                                          территории Кемеровской области.

БЛОК-СХЕМА

предоставления департаментом транспорта и связи Кемеровской области государственной услуги по выдаче разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
 на территории Кемеровской области















БЛОК-СХЕМА

Переоформления разрешения или выдачи дубликата разрешения













БЛОК-СХЕМА

аннулирования разрешения в добровольном порядке

Направление заявителем в департамент заявления с приложением необходимых документов 





Прием и регистрация заявления о выдаче разрешения 





Рассмотрение документов








Документы соответствуют установленным требованиям





Документы не соответствуют установленным требованиям








Решение о выдаче разрешения





Решение об отказе в выдаче разрешения





Направление заявителем в департамент заявления о возврате платы за выдачу разрешения





Уведомление заявителя о принятом решении





Возврат заявителю платы за выдачу разрешения





Выдача разрешения





Направление заявителем в департамент заявления о переоформлении разрешения с приложением необходимых документов 





Прием и регистрация заявления о переоформлении разрешения





Рассмотрение документов








Документы не соответствуют установленным требованиям








Документы соответствуют установленным требованиям








Решение об отказе в переоформлении разрешения





Решение о переоформлении разрешения





Направление заявителем в департамент заявления о возврате платы за выдачу разрешения





Уведомление заявителя о принятом решении





Возврат заявителю платы за выдачу разрешения





Выдача переоформленного разрешения





Рассмотрение заявления об аннулировании





Решение об аннулировании разрешения в добровольном порядке





Направление заявителем в департамент заявления об аннулировании разрешения











